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Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Pazar Arastirmasi

PAZAR NERESIDIR?

Pazar mal ve hizmetlerin satisa sunulduklari ve
ahcilar ile saticilarin bir araya geldikleri her yerdir.

Magaza, hal, manav, restoran, banka, ev,
internet ortami, sokak...

Pazar, satin alma glicu ve istegi olan kisi ve kuruluslardan olusur. Bir
mal veya hizmeti satin alacaklarin toplam talebidir.
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PAZARI ETKILEYEN UNSURLAR HEDEF PAZAR

HEDEF KIiTLE

(Mevcut ve Potansiyel Miisteriler)

Hitap edeceginiz TEDARIKCILER
YER (BOLGE) '
RAKIPLER

DIS ETKILER .
Mevcut SATIS HACMI

MEVSIMSEL DEGISIMLER

Uretme kapasitesi?
Mevcut piyasa talebi?
Olasi talepler?
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Pazar Bolimlendirme Kavrami

* Bir isletme buttn farkli tuketicilerin ihtiyac ya
da taleplerini karsilayamaz. Karsilamaya
calismak eldeki kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina yol acar. Pazari
Bolimlendirmek, ayirmak onu alici sayisi
yeterli benzer 6zellikler gbsteren kigtk
grublara ayirmak demektir.

Benzer ozellikler neler olabilir?

.

PAZAR ARASTIRMASI

Pazarin ozellikleri
Musteriler (bireysel / kurumsal)
Dagitim agi (bayiler / perakendeciler)
Rakipler
Tedarikgiler
Fiyatlandirma




15.03.2013

Pazar Arastirma -1

1. Pazarin o6zellikleri

— Satislar (ay bazinda)
— Kar marji

— Pazarin buyukltga

2. Musteriler (bireysel / kurumsal)

— Uriintin miisteri icin “degeri” (kullanan ve kullanmayanlar igin)
— Uriin, misterinin hangi ihtiyag veya talebine cevap veriyor?

— Hedeflenen pazarin biyukliga?

— Pazarin gelecekte biyime potansiyeli?

— Miisteri ihtiyag ve taleplerinde ne tir degisiklikler olabilir?

Pazar Arastirma -2

3. Dagitim agi (bayiler / perakendeciler)
— Guglu / Zayif yanlari (Avantajlar / Zaaflar)
— Potansiyel dagitim kanallari (diger alternatifler)

4, Rakipler

— Rakipler kim? Uriinleri neler?

— Fiyat dlzeyleri

— Guglu / zayif yanlari

— Musteri ile iletisim kanallari

— Pazarlama stratejileri

— Mugsteriler neden onlardan aliyor?
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5. Tedarikgiler

Pazar Arastirma -3

— Glglu / zayif yanlari?

— Mdsteri sikayetlerindeki tutumlari?

— Teslim sekli ve siresi
— Fiyat / kalite / gesitlilik

— Odeme sekli

6. Fiyatlandirma

Miisterileriniz ve Rakipleriniz hakkinda bilgi almanin yollari:

* Potansiyel musterilerinizle konusun.
— Ne tir Uriinler ve hizmetler almak istiyorlar?
— Rakipleriniz hakkinda ne dustintyorlar?

* Rakiplerinizin yaptiklari isi inceleyin.
— Uriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesi ve tasarimi,
— Bunlari hangi fiyattan sattiklari,
— Mausterilerini nasil cezbettikleri

s yasaminizdaki dostlariniza ve tiiccarlara sorun:
— lslerinde hangi mallar iyi satiyor?
— Sizin is kurma fikriniz hakkinda ne distntyorlar?
— Rakiplerinizin Urtinleri hakkinda ne dislnuyorlar?




Pazarin ozellikleri

. Tedarikgilerim kimler? Calisma sekilleri (6deme,
garanti ve teslim)?

2. Rakiplerim Kim? Gugli ve Zayif Yonleri Nedir?
3. Hedef Musterilerim kim ? Yas, Cinsiyet, gelir?

Neredeler? Nasil 6deyecekler? Hayat stilleri,
Sosyal siniflari vs.? Beklenti ve tercihleri neler?

. Pazarin rakamsal biyUklGgu (Aylik satis
rakamlari, Misteri sayisi vs.) ve kar marji nedir?
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GRUPLAR

1. Ogrenci Pansiyonu

2.Mobilya imalati

3.Spor Kompleksi

4. Ev Yemekleri
5. Pastane




RAKIP ANALIZI - sorULAR

Rakipleriniz Kimler? (Sizinle ayni pazar dilimine hitap ettiklerinden emin olun.)
Rakiplerinizin musterileri kimler?

Size en yakin olanlar hangileri?

Sizin isinize benzer ve ayrilan yonleri neler?

Size has 6zel bir Griin veya hizmetiniz var mi?

Uriin veya hizmetleriniz, rakiplerinizden nasil daha iyi olabilir veya daha iyi
satilabilir?

Rakiplerinizin Zayif noktalari neler?

Mausterileri neden rakibinizin Grinini aliyor?

Uriin ve hizmetlerinin kalitesi nedir?

Pazarda nasil (hangi 6zellikleri ile) taninirlar?

Rakiplerinizin musterileri onlara sadik mi1?

Satiglari ne diizeyde?

Mdsterilerine ne tir garanti / teminat veriyorlar?

Uriinlerini / hizmetlerini nasil satiyorlar (kullandiklari satis kanallari?)
Rakji)pleriniz ne kadar etkin? Finansal durumlari giglii mii? Firma iyi yonetiliyor
mu?

Rakiplerinizin gelecekle ilgili hedef ve planlari neler?

Rakibinizle isbirligi imkani var mi? Size faydasi olur mu?
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REKABET ANALIZI

Guclu yonler : Rakiplere kiyasla daha iyi neyi
yapabiliriz/yapmaktayiz

Zayif Yonler : Bagkalar biz
yaplyor

Firsatlar: Pazarin verdigi, sagladigr olumlu yanlar

Tehditler: Pazarin tasidigi olumsuz kosullar




REKABET ANALIZI

Bildiginiz iki market veya aligveris yaptiginiz
iki magaza seg¢in ve rekabet analizi yapin.

* Sizin gdzunuzde bir isletmenin digerine
gore hem guglu yanlarini, hem zayif
yanlarini yazin.

» Bulunduklari pazarda ne gibi firsatlar var,
bu pazarda tehdit unsurlari neler olabilir?
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PAZARDAN BiLGi TOPLAMA
(BiLGi KAYNAKLARI)

Temel Bilgi Kaynaklari

Tali Bilgi Kaynaklari

* Musteriler
* Rakipler
» Tedarikgiler

Resmi Yayinlar
istatistikler
Katuphaneler
Kataloglar
Rehberler
Basin

Yerel Odalar (Ticaret,
Sanayi ve Meslek Odalari)

is Dernekleri (isadamlari /
Girigimci Dernekleri)

Cesitli veri tabanlari
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PAZARDAN BILGI TOPLAMA
(Yontemler)

Internet

Telefon gorismeleri

g@\
W @

* Ylzylze gorismeler

Kisisel iliskiler

nketler

Alistirma Pazar Arasti rmasi
Grup Calismasi (10 dk)

 Pazarim

Nnaraci vao
1HiIvi Ul Vo

ozellikleri
neler?

* MUsterim
kim?

CAhact CAanAd A~
rasit-rouvu La
Mefrusat

Cocuk Yuvasi

Tartisma, soru ve cevaplar
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Is Fikrinin Yapilabilirlik
Arastirmasini Yapmak

Yapilabilirlik Arastirmasi

. ‘G;|Cri3i_rp‘c_i is kurma stirecinin basinda, oncelikle kurmak * Yapilabilirlik arastirmasi is fikrinin,
istedigi isin, g
Ot » piyasa ve talep yapisinin,
ektor . Ny 3 .
i fikri » Urlin ya da hizmetin Gretim sireglerinin,
Olgek » is fikrinin gerektirdigi makine-ekipman,
DOGRU Zakian isletme girdileri, isglict v.b. faktorlerin,
Ortaklar . o o . ews .
v » is fikrinin gerektirdigi baslangic finansmaninin,
e
Misteriler » is fikrinin sahip oldugu potansiyel kazang
Makinalar v.b. diizeyinin belirlenmesi igin
faktorlerine sahip oldugundan emin olmalidir. yapilan bir aragtirma calismasidr.
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Yapilabilirlik Raporu

Kimler icin Hazirlanir? Sektorel Degerlendirme

Sektorel Degerlendirme

G”-l |mC| g Ekonomi Bakanhgi
§ ° Te§V|k Durumu 7 www.ekonomi.gov.tr
YatlrlmC| * Devlet Destekleri Hazine Mustesarhgi
i v’ Yatinmlara saglanan devlet tesvikleri www.hazine.gov.tr
Flnansman gruplarl ; ug ] . —>| Turkiye Kalkinma Bankasi
v KOB/’lere saglanan devlet destekleri
. ) www.tkb.com.tr
Kamu otoriteleri v" Tarim ve hayvancilik destekleri KOSGEB
.y v' Teknoloji gelistirme destekleri www.kosgeb.gov.tr
Diger destek gruplari v ihracatta devlet vardiml
racatta deviet yardimiari \ { Tarim ve Koyisleri Bakanligi
v’ Kiltir turizm destekleri www.tarim.gov.tr
\/ \!
""" Dig Ticaret Mustesarligi Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
www.dtm.gov.tr www.ttgv.org.tr
ihracati Gelistirme Merkezi TUBITAK
www.igeme.org.tr www.tubitak.gov.tr
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Uygulamali Girisimcilik Egitimi

TESEKKURLER
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