Yonetim Nedir?
Uygulamal Girisimcilik Egitimi
“Yonetim, insanlara
iliskin bir seydir.
Gorevi, insanlari

v . ortak performansi
Yonetim Pla ni basarabilir duruma
getirmek, onlarin
gliclii yanlarini etkili
kilmak; zayifliklarini
da 6nemli olmaktan

cikarmaktir”
Yeni Gergekler-Peter DRUCKER




Yonetmek Yonetmek

Yonetici; insanlarin isbirligini saglayan ve onlari Lider; bireyleri ortak hedeflere yonelten,
bir amaca dogru yonelterek faaliyetlerinin hedefleri benimseten, bireyler arasi kopriyu
ylrutidlmesini saglayan kisidir. olusturan, daginik glic ve bilgiyi bir araya

5 toplayip sinerji yaratan kisidir.
Yonetici, baskalarinin araciligi ile amacglara ulasir.




YONETICI - LIDER FARKI

Yoneticiler islerini dogru yapar, Liderler dogru isleri yapar.

Yonetici itilaflar ile, Lider degisiklikler ile basa cikar.

Warren Bennis - Burt Natus

YONETICI - LIDER FARKI

YONETICIi < LIDER

Her yonetici lider degildir, ama her lider ayni zamanda
yoneticidir.




YONETICI - LIDER FARKI

Yonetici
» Dogrudan yonetir.
» Kendisinden istenen seyi
yapar.
+» Kaliplara gore davranir.
«» Aklini kullanir.
+ 1Q’ya inanir.
+»* Calisanlari yonetir.
+» Kisiyi ve performansini
birlikte elestirir.
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Lider

+» Kogluk ederek yonetir.

+» Yapllabilecek en iyi seyi yapar.

+ Yaraticidir.

+ Duygularini ve aklini birlikte
kullanir.

“ 1Q’'ya ve EQ'ya inanir.

% Calisanlari yanina alip 6rgatu
yonetir.

+» Kisiyi degil, performansini elestirir.

LIDER OLARAK YUKUMLULUKLERiIMIiz

ARTIK YONETICI VE LIDER OLARAK ;
+ Calisanlarimizi daha iyi anlamak,

+ Onlar yonlendirmek

+ Motive etmek

+« Onlarin yaptiklari igse olan baglhgini arttirmak
% Iglerini sevmelerini saglamakla da yiikiimliiyiiz.

BUNLARI YAPABILMEK iCiN DE, KENDINizi VE ONLARI




insani lliskiler ve Liderlik Motivasyon Tirleri

Herkes icin ayni sekilde uygulanabilecek sert ve kesin 1. insan i|i§ki|eri
kurallar yoktur. j .
insanlar otomobiller gibi birbirinin ayni degildir. 2. Guvenlik
3. Basari
Basit bir dugmeye basmakla insanlara istediginiz seyi 4. Etkileme

yaptiramazsiniz.

Hepsinin ayri ayri ;

1. Harekete gecgebilecek tutkulari,

2. Kirilabilecek gururlari,

3. Bozulabilecek sinirleri ve

4. Gergeklesmesini bekledikleri Gmitleri vardir.




Motivasyon Tirleri Motivasyon Turleri

insan iliskileriyle Motive Olanlar Giivenlik ile Motive Olanlar

1) Motivasyon igin neye ihtiya¢ 2) Motivasyonlari nasil daha da R Mgﬂ;:ﬁ;‘:g igin neye ihtiyag 2) M::'t;ar:x_onla" nasil daha da
” ?
- (S‘:)\:;r::L-ve kabul adrmek - ;I;ttilsrelzIII;urumlar|na akin ilai « Katkisinin 6nemli olduguna +« Dduzenli araliklarla gayretlerini
;. Takimin bir pargasngolmak ’ gé’?sterin y 9 ++ Bilgi ve yeteneklerinin degerinin taniyarak gliven inga edin
& s ortaminda digerler ile sosyal iligki - taninmasina + Daha ¢ok gugli yonlerini vurgulayin

“Biz ” anlayigini siirekli isleyin
Grup calismalari, toplantilar yapin
Sosyal olarak kontakta olun
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% Firmanin gosterdigi gelismeler ve
finansal sonuglarina

Gelecekle ilgili bilgileri paylasin
Fikir ve Onerileri icin cesaret verin
Ovgii konusunda cémert olun
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Yakin ve sicak iligkiler
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3) Motivasyonlarini 6ldiiren konular

% Yeteneklerini 5Snemsemediginiz hissi
verecek davraniglarda bulunmayin

% Tam destek vermeden kritik gérevler
vermeyin

% lletisimi seyreklestirip, kendinizi
uzakta tutmayin

« Belirsizlik yaratmayin

3) Motivasyonlarini 6ldiiren konular
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Soguk ve mesafeli durmayin
Duzensiz iletisimde olmayin
iletisiminize mesafe koymayin
Onun yaninda digerlerini fazla
elestirmeyin
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Motivasyon Turleri

Basari ile Motive Olanlar

1) Motivasyon igin neye ihtiyag

duyarlar?

Gorevi en iyi sekilde yerine
getirmeye

Mikemmeliyet standartlarini
yakalamaya

Bireysel basarisinin belirgin ve 6zel
olmasina

2) Motivasyonlari nasil daha da
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arttinhir

Olciilebilir performans standartlari
hakkinda hemfikir olun

Diizenli performans de@erlendirmesi
yapin, sonuglar ve katkisi tzerinde
odaklanin

Plan ve projeler igin sistematik
yaklasim sergileyin

3) Motivasyonlarini 6ldiiren konular
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Hedef ve sonuglar konusunda
belirsizlik yaratmayin

Daginik ve amaci belirsiz
tartismalara girmeyin

Gereginden fazla yakin takibe
almayin

Onun galismasi i¢in ihtiyag duydugu
otoriteyi elinizde tutmayin

Motivasyon Turleri

1) Motivasyon igin neye ihtiyag
duyarlar?

Olaylari kontrol altinda tutmaya
Digerlerini etki altin
yonelik kisisel ka
Statu ve pozisy:

QAhrata
Yonireie
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3) Motivasyonlarini oldiir,

Kararlarinizi alirken
birakmayin
Yonetim kadrosu igin hayallerini
tikamayin

Yetkileri zaman icinde paylasin ve
devredin

Diktatorlik yapmayin

2) Motivasyonlari nasil daha da
arttirihr
« Fikir ve tavsiyelerini isteyin
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Motivasyonu Oldiirmenin Garantili Yollari

isi nasil yapacagini anlat, asla gdsterme

Kisiligi izerinde konus, performansi ve sonuclari Gzerinde hig
durma

Birer yetiskin olarak degil, sadece birer eleman olarak
davranin. Onlardan bahsederken “eleman” diye hitap edin
Sadece kendi idealleriniz, sikintiniz, gelisiminiz, istekleriniz,
kariyer politikaniz ve paraniz ile ilgilenin

Calisanlarinizin 6nemli fikirlerini dikkate almayin. Siz herseyin
en iyisini biliyorsunuz ya!...

Motivasyonu Oldiirmenin Garantili Yollari

Sadece zayifliklari ve basarisizliklari Gzerinde durun
Neleri iyi yaptiklarini ve ne de basarili olduklarini asla
soylemeyin

Onlari proje ve kararlara dahil etmeyin

Odiil vermeyin, évgiide bulunmayin. Onlari toplum iginde
verip, kapali kapilar ardinda 6viin

Bu cimleleri kullanin;
— “Senden ancak bu beklenirdi”
— “Ben niye kendi isimi kendim yapmadim ki”




McGregor Teorisi

X Teorisi
insan galigmayi sevmez,
calismaktan kagar.
insan sorumluluktan kagar,
insanin korkutulmasi gerekir.
insan bencildir.
insan yenilik ve degismeye
karsi direng gosterir.
insanin calistirilabilmesi igin
sik sik denetim mutlaka
gereklidir.

Y Teorisi
insanin isyerinde galismasi, oyun oynamak,
dinlenmek kadar dogaldir.
insan orgiite baglanir, isini ve arkadaslarini
severse kendi kendini yonetebilir.
insan 6grenmek ister, sorumluluk almaya
isteyerek talipli olabilir.
insanlarin besert ihtiyaglarin doyumu ile
yaraticilik yetenekleri ortaya cikarilabilir.
insan &ddille yonlendirilebilir, dis
denetimden ¢ok “6zdenetim” etkilidir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi.

Kendini Gergeklestirme

Kigiﬁklik Degerler ve anlam

itibar
Kendine saygi
Basar Statli Taninmak
- .\

Emniyet Tehlikeden korunmak,
Toplum, aile, takimin bir
parcasi olma

Ucret, Temel ihtiyaglarin
kargilanmasi;
Aclik,barinma, vb.




* isKanunu
* SSK
|5 Akdi

Yasal sorumluluklar

isci - isveren arasindaki iliskiyi diizenleyen
temel hususlar (asgari Ucret, calisma

saatleri, tatiller ve kanuni izinler, is¢i saglgi
ve is guvenligi v.b.

)
= Kadrolu
J, = Gegici
_1

= Stajyer

Girigimcilik Egitim Programi 19

PERSONEL iHTIiYACININ BELIRLENMESI

Kafanizdaki is fikrinden yola gikarak, bu iste yapilmasi
gereken faaliyetlerin bir listesini ¢ikartin.

Bunlar arasindan, zamaninizin ya da beceri diizeyinizin
elvermedigi isleri belirleyin.

Bu isleri yapacak kisilerde ne tiir beceri, deneyim ve diger
ozellikler olmasi gerektigini belirleyin.

Bu islerden her birinin yapilmasi igin kag kisiye ihtiyag
oldugunu belirleyin.

Bu islerin yapilmasi i¢in kadrolu personele mi yoksa
sdzlesmeli uzmanlara mi ihtiyaciniz olacagini belirleyin.

Girigimcilik Egitim Programi 20
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ise alma

ise uygun kisi Kisiye

u s WN =

ihtiyacin belirlenmesi

Aday arama

Adaylarla gérisme

Secme

Ise baslatma / Oryantasyon

Girigimcilik Egitim Programi

2.3 Muhasebe Sorumlusu

2.3.1 G3revin Kisa Tanum

Sirket muhasebe fonksiyonu iglerini mevzuata, sirkstimiz kurallan {le i5 alaglarma uygun
olarak zamaninda hatasiz ve elssiksiz bir sekilde yiiriitir,/yiiritilmesini saglar

2.3.2 |Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sirket yonetiminin ihtiyag duydugu mizan, bilango ve diger finansal bilgi ve raporlan
hazirlar/hazirlatir,

Girketin her tirlii iglemlerinden kaynaklanan gider we gelir belgelerini inceler,
usuliine ve mevzuata uygunligunu denetler ve aym is gind igerisinde sirket

muhasebe sisternine kaydeder.

Kontrol ettigi belgeleri usulene uygun gekilde ilgili hesap ve muhassbe figlerine
kaydeder.

Banka hesaplarm kontrol ve her tirlii rvhasebe kayduu tutar,

Miigteri hesaplanimn virmanlan ve diger iglemlerini takip, kontrol ve kayit eder.

Her ay, bir énceki aya ait muhtasar beyannamesini diizenler, Departrman Miidiininiin
onayim miiteakip ilgili vergi dairesine teslim eder.

Gegici vergi beyanlanm mevzuatin gerektirdigi perivet ve donemlerde eksiksiz ve
usuliine uygun olarak hazirlar ve ilgili vergi dairesine teslim eder.

Her y1l, bir Snceki yila ait ¥illhk Kurumlar Vergisi Beyannamesini hazirlar, Departran
Miidiirimiin onayin miiteakip, mevzuatin gerektirdisi yasal siire ve simurlar igerisinde
ilgili vergi dairesine verir.

11



Ornek:

ORGANIZASYON SEMASI

Teknik

Miidiir

Organizasyon Semasi

Kuguk bir restoranin
organizasyon yapisl.
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